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ค าน า 
 
 ตามทีห่ลกัสูตรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดย
คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ซึ่งแต่งตัง้โดยคณบดคีณะบรหิารธุรกจิและนิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัพะเยา ตามค าสัง่คณะบรหิารธุรกจิและนิเทศศาสตร์ที ่106/2567 เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร หลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการธุรกจิ 
คณะบรหิารธุรกจิและนิเทศศาสตร ์ประจ าปีการศกึษา 2565 ลงวนัที ่29 พฤษภาคม  2567 ประกอบดว้ย 
 1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ภญ.จนัทมิา ชรูศัม ีคณะเภสชัศาสตร ์    

  ประธานกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 

 2. อาจารยด์สัสนั เสมอเชือ้ คณะบรหิารธุรกจิและนิเทศศาตร ์

  กรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 

 รายงานผลการประเมินระดบัหลกัสูตรโดยคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศกึษา 2566 ฉบบันี้ เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของ หลกัสูตรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิา
การจดัการธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน 
ดงันี้ ส่วนที ่1 องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐานของการประกนัคุณภาพ ระดบัหลกัสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) องค์ประกอบที่ 1 การก ากบัมาตรฐาน ตวับ่งชี้ที่ 1.1 การบรหิาร
จดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรที่ก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558 และองค์ประกอบที่ 2 การพฒันาคุณภาพของหลกัสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA (ภาคภาษาไทย) ประกอบด้วย 8 ตวับ่งชี้หลกั (AUN.1- AUN.8) แต่ละตวับ่งชี้ประกอบไปดว้ย
เกณฑย์่อยทีต่อ้งพจิารณาโดยมผีลการประเมนิแบ่งเป็น 7 ระดบั 
 

 
 

 

 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ภญ.จนัทมิา ชรูศัม)ี 

ประธานกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 

 
(อาจารยด์สัสนั เสมอเชือ้) 

กรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 



สารบญั 
หน้า 

ค าน า 1 
สารบญั 2 
บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร 1 
ผลการประเมนิองคป์ระกอบที ่1 ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรทีก่ าหนดโดย สกอ. 2 
ผลการประเมนิองคป์ระกอบที ่2 การพฒันาคุณภาพของหลกัสตูรตามเกณฑ ์AUN-QA (ภาคภาษาไทย)4 
จุดแขง็ และเรื่องทีส่ามารถปรบัปรุงได้ 11 
 



1 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสตูร มหาวิทยาลยั

พะเยา 

บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 
 ในปีการศกึษา 2566 ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในตามเกณฑข์องส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) และเกณฑ ์AUN-QA (ภาคภาษาไทย) โดยพจิารณาแยกตามตวับ่งชี้
ดงันี้ 
 
องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ ์
องคป์ระกอบท่ี 2 การพฒันาคณุภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes ระดบั 3  
AUN. 2 Programme Structure and Content ระดบั 3 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach ระดบั 3 
AUN. 4 Student Assessment ระดบั 3 
AUN. 5 Academic Staff ระดบั 3 
AUN. 6 Student Support Services ระดบั 3 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure ระดบั 3 
AUN. 8 Output and Outcomes ระดบั 2 
  
จดุแขง็ 
 หลกัสูตรมกีารน าเอาหลกัการของ OBE มาใช้ในการด าเนินการหลกัสูตร และมกีารทบทวนการ
จดัการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิใหส้อดคลอ้งกบัผลลพัธ์การเรยีนรู้ทีก่ าหนด นอกจากนี้ยงัมกีาร
จดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั      
  
เร่ืองท่ีสามารถปรบัปรงุได้ 
 การก ากบัตดิตามระบบและกลไกในการรวบรวมขอ้มูลจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อน ามาใชใ้นการ
ปรบัปรุง PLOs และการจดัการเรยีนการสอน และกระบวนการทบทวนการจดัการเรยีนการสอน การวดั
และประเมนิผล



2 

ผลการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1 
ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรท่ีก าหนดโดย สกอ. 

 
องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน (ส าหรบัเกณฑปี์ 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ ์

1. จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร ✓  

2. คุณสมบตัขิองอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร ✓  

3. คุณสมบตัขิองอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร ✓  

4. คุณสมบตัขิองอาจารยผ์ูส้อน ✓  

5. คุณสมบตัขิอง อาจารยผ์ูส้อน ทีเ่ป็นอาจารยพ์เิศษ (ถา้ม)ี ✓  

6. คุณสมบตัขิองอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธห์ลกัและอาจารยท์ี่
ปรกึษาการคน้ควา้อสิระ 

  

7. คุณสมบตัขิองอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์่วม (ถา้ม)ี   

8. อาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ์   

9. คุณสมบตัอิาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ์   

10. การตพีมิพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้ าเรจ็การศกึษา   

11. ภาระงานอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อสิระใน
ระดบับณัฑติศกึษา 

  

12. การปรบัปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตรหรอืทุกรอบ 
5 ปี 

✓  

 หมายเหตุ ส าหรบัหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเดน็ตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
 
สรปุผลการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศึกษา (สกอ.) 

   เป็นไปตามเกณฑ ์     ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาขององคป์ระกอบท่ี 1 

 



3 

-
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ผลการประเมินองคป์ระกอบท่ี 2 
การพฒันาคณุภาพของหลกัสตูรตามเกณฑ ์AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 

 
องคป์ระกอบท่ี 2  การพฒันาคณุภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร (ภาค
ภาษาไทย) 

ตวับ่งช้ี (Indicators) 
ระดบั
ประเมิน 
ตนเอง 

ระดบัประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 3 3 

 1.1 The programme to show that the expected learning outcomes 
are appropriately formulated in accordance with  
an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders. 

4 3 

 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

3 2 

  1.3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes ( related to written and oral 
communication, problem- solving, information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills 
of the study discipline). 

3 4 

           1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 3 

           1 . 5  The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they graduate. 

4 3 

AUN. 2 Programme Structure and Content 3 3 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up- to- date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

4 3 

2. 2 The design of the curriculum is shown to be constructively 
aligned with achieving the expected learning outcomes. 

4 3 
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ตวับ่งช้ี (Indicators) 
ระดบั
ประเมิน 
ตนเอง 

ระดบัประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include feedback 
from stakeholders, especially external stakeholders. 

3 3 

2. 4 The contribution made by each course in achieving  
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

3 3 

2. 5 The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced ( progression from basic to intermediate 
to specialised courses), and are integrated. 

3 3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

4 4 

2. 7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains up-
to-date and relevant to industry. 

3 3 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 4 3 

3 . 1  The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the 
teaching and learning activities. 

4 3 

3 . 2  The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 

4 4 

3. 3 The teaching and learning activities are shown to involve 
active learning by the students. 

4 4 

3. 4 The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment 
for life- long learning ( e. g. , commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

4 3 

3. 5 The teaching and learning activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

4 4 
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ตวับ่งช้ี (Indicators) 
ระดบั
ประเมิน 
ตนเอง 

ระดบัประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 

3. 6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry 
and are aligned to the expected learning outcomes. 

4 3 

AUN. 4 Student Assessment 4 3 

 4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and 
are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 

4 3 

 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 3 

 4.3 The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4 3 

           4. 4 The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to 
ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4 3 

           4. 5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the programme and 
its courses. 

4 3 

           4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in 
a timely manner. 

4 3 

           4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 
 

4 3 

AUN. 5 Academic Staff 4 3 

  5. 1 The programme to show that academic staff planning 
( including succession, promotion, re- deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

4 3 
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ตวับ่งช้ี (Indicators) 
ระดบั
ประเมิน 
ตนเอง 

ระดบัประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 

  5.2 The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

4 3 

 5 . 3  The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and communicated. 

4 3 

 5 . 4  The programme to show that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to qualifications, experience, and 
aptitude. 

3 3 

 5.5 The programme to show that promotion of the academic staff 
is based on a merit system which accounts for teaching, research, and 
service. 

3 3 

           5 . 6  The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, 
taking into account professional ethics and their academic freedom, are 
well defined and understood. 

4 3 

           5.7 The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development activities are implemented to fulfil 
the identified needs. 

3 3 

           5 . 8  The programme to show that performance management 
including reward and recognition is implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 
 
 

3 3 

AUN. 6 Student Support Services 4 3 

 6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

4 3 

 6 . 2  Both short- term and long- term planning of academic and 
non- academic support services are shown to be carried out to ensure 

3 3 
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ตวับ่งช้ี (Indicators) 
ระดบั
ประเมิน 
ตนเอง 

ระดบัประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 

sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 

 6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring.  Student progress, 
academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored.  Feedback to students and corrective actions 
are made where necessary. 

4 3 

      6 . 4  Co- curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to improve learning 
experience and employability. 

4 3 

      6 . 5  The competences of the support staff rendering student 
services are shown to be identified for recruitment and deployment. 
These competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs.  Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

 
4 

3 

      6 . 6  Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 
 
 
 
 

3 
 

3 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure 4 3 

     7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be 
sufficient. 5 

4 4 

 7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available,and effectively deployed. 

4 3 

 7 . 3  A digital library is shown to be set- up, in keeping with 
progress in information and communication technology. 

4 3 
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ตวับ่งช้ี (Indicators) 
ระดบั
ประเมิน 
ตนเอง 

ระดบัประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 

     7.4 The information technology systems are shown to be set up 
to meet the needs  of staff and students. 

4 4 

     7 . 5  The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the campus community 
to fully exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

4 4 

            7 . 6  The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be defined and 
implemented. 

4 4 

            7 . 7  The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well - being. 

4 4 

            7 . 8  The competences of the support staff rendering services 
related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure 
that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

4 3 

            7 . 9  The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and 
student services)  are shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 
 
 
 

4 3 

AUN. 8 Output and Outcomes 3 2 

 8 . 1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 2 

 8 . 2Employability as well as self-employment, entrepreneurship, 
and advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 
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ตวับ่งช้ี (Indicators) 
ระดบั
ประเมิน 
ตนเอง 

ระดบัประเมิน 
โดย

คณะกรรมการ 

 8.3 Research and creative work output and activities carried out 
by the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

      8 . 4  Data are provided to show directly the achievement of the 
Programme outcomes, which are established and monitored. 

3 2 

      8 .5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดบัในภาพรวม 3 2 
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จดุแขง็ และเรื่องท่ีสามารถปรบัปรงุได้ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามแนว
ทางการประเมนิคุณภาพ ในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสูตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงันี้ ส่วนที ่1 องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐานของการประกนัคุณภาพ ระดบัหลกัสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) และส่วนที ่2 องคป์ระกอบที ่2 การพฒันาคุณภาพของหลกัสูตรตาม
เกณฑ ์AUN-QA (ภาคภาษาไทย) และ จุดแขง็ เรื่องทีส่ามารถปรบัปรุงได ้เป็นดงันี้ 
 

ตวับ่งช้ี (Indicators) จดุแขง็ เร่ืองท่ีสามารถปรบัปรงุได้ 

องคป์ระกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน   

AUN. 1 Expected Learning Outcomes   

 1.1 The programme to show that 
the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

1. มคีณะกรรมการ
ด าเนินงานหลกัสตูรฯ ได้
ร่วมกนัก าหนดผลการ
เรยีนรูท้ีค่าดหวงัของ
หลกัสตูร ตามแนวคดิของ
การจดัการศกึษาทีเ่น้น
ผลลพัธก์ารเรยีนรูเ้ป็น
ส าคญั (OBE) และมกีารใช ้
bloom taxonomy มาใชใ้น
การสรา้ง PLOs  
2. หลกัสตูรมกีารส ารวจ
ก าหนดกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ทัง้ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายใน
และภายนอก และส ารวจ
ความตอ้งการของผูม้สีว่น
ไดเ้สยี  
3. หลกัสตูรมกีารน า 
วสิยัทศัน์ พนัธกจิของ
มหาวทิยาลยั และของคณะ 
มาก าหนด PLOs และแสดง
ความสอดคลอ้ง 
4. มีการสื่อสาร PLOs ไปยัง 
SHs หลากหลายช่องทาง 

1.ทบทวนการออกแบบ
หลกัสตูรใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการ outcome based 
education (OBE)  
2.ทบทวนการก าหนดผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญั เนื่องจาก
ขอ้มลูทีร่วมรวบมาใชใ้นแต่ละ
สว่นไม่ตรงกนั  
3.ทบทวนผลสมัฤทธิข์องการ 
สือ่สาร PLOs ไปยงักลุ่มผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม  
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ตวับ่งช้ี (Indicators) จดุแขง็ เร่ืองท่ีสามารถปรบัปรงุได้ 

 1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

1. คณะกรรมการ
ด าเนินการหลกัสตูรฯ เริม่
ระบุ K S A จาก PLOs 
ของหลกัสตูร 
 

1.ทบทวนกระบวนการน า 
PLOs ไปสรา้งรายวชิาตาม
หลกั backward cirriculam 
design (BCD) ใหค้รบสมบูรณ์ 
2.ทบทวนกระบวนการทวน
สอบการน า PLO ไปใช ้                                                                                                                 
ในแต่ละรายวชิา 

  1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes ( related to 
written and oral communication, 
problem-solving, information technology, 
teambuilding skills, etc)  and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

1. หลกัสตูรมกีารจ าแนก 
PLOs เป็นทัง้ generic 
outcomes และ specific 
outcomes 

 

           1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that 
these are reflected in the expected 
learning outcomes. 

คณะกรรมการปรบัปรุง
หลกัสตูรไดด้ าเนินการ
ส ารวจความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีกลุ่มต่าง ๆ 
  

1.ทบทวนกระบวนการการ
กรองความตอ้งการ (need) 
ของผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกที่
ส าคญั เพือ่น าไปสูก่ารก าหนด 
PLOs  
2. ทบทวนการแสดงความ
สอดคลอ้งของขอ้มลูจากผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี(needX ที่
วเิคราะหแ์ลว้ กบั PLOs 

           1 . 5  The programme to show 
that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

หลกัสตูรมกีารก าหนด
ก าหนดวธิกีาร และ
เครื่องมอืการประเมนิทีจ่ะ
ช่วยใหน้ิสติบรรลุ PLOs 
เมื่อนิสติส าเรจ็การศกึษา 
เช่น การสอบ 
comprehensive และมกีาร
ก าหนดผลการเรยีนรูท้ี่

1.น าผลการประเมนิจากการจดั
สอบ comprehensive หรอืการ
วดัการบรรลุ PLOs มาใชว้าง
แผนการจดัการเรยีนการสอน 
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ตวับ่งช้ี (Indicators) จดุแขง็ เร่ืองท่ีสามารถปรบัปรงุได้ 

คาดหวงัของนิสติในแต่ละ
ชัน้ปี (YLOs) 

AUN. 2 Programme Structure and  
           Content 

  

2 . 1  The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated 
to all stakeholders. 

1. หลกัสตูรมกีารเผยแพร่
รายละเอยีดของหลกัสตูรใน
หลายช่องทาง 

1. หลกัสตูรพงึพจิารณาความ
สมบูรณ์ของเอกสาร
ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร (ตาม
เกณฑใ์นเล่มคู่มอื AUN V.4 
หน้า 20)  
2. ทบทวนผลของการสือ่สาร
ขอ้มลูหลกัสตูรไปสูผู่ม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning 
outcomes. 

1. หลกัสตูรมกีารน า PLOs 
มาใชใ้นการออกแบบ มคอ.
2 การจดัท ารายวชิาต่าง ๆ 
ค าอธบิายรายวชิา การท า
แผนการเรยีนการสอน การ
เรยีงล าดบัการเรยีนการ
สอน และมกีารจดัท า 
mapping รายวชิาต่าง ๆ 
กบั PLOs  

1.กระบวนการทวนสอบความ
สอดคลอ้งของ CLOs ของวชิา
กบั PLOs ของหลกัสตูร เช่น
การระบุรายละเอยีดใน มคอ. 

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

 1.ทบทวนกระบวนการรวบรวม
ขอ้มลูจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่น ามา 
ออกแบบรายวชิา 

2. 4 The contribution made by 
each course in achieving  
the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

มตีารางกระจายความ
รบัผดิชอบ PLO ของแต่ละ
รายวชิา 

1.ทวนสอบความสอดคลอ้งของ 
CLOs ของวชิากบั PLOs  
 

2. 5 The curriculum to show that 
all its courses are logically structured, 

หลกัสตูรมกีารเรยีงล าดบั 
การเรยีนการสอน อย่าง

1.ทบทวนล าดบัของวชิาเอก
เลอืก ทีจ่ะช่วยใหน้ิสติเลอืก
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ตวับ่งช้ี (Indicators) จดุแขง็ เร่ืองท่ีสามารถปรบัปรงุได้ 

properly sequenced ( progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

เป็นล าดบั เช่น การเรยีน
วชิาศกึษาทัว่ไป และวชิา
พืน้ฐานในปี 1 และปี 2 และ
วชิาของสาขาในปี 3 และปี 
4 

ความเชีย่วชาญของตนเอง 
รวมถงึวชิาบางวชิาทีต่อ้งน า
ความรูไ้ปใชใ้นวชิาถดัไป เช่น 
วชิาการการตลาด กบัวชิาแผน
กลยุทธ ์

2. 6 The curriculum to have 
option( s)  for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

หลกัสตูรมแีขนงวชิาใหน้ิสติ
เลอืกเรยีน ในวชิาเอกเลอืก  

1.ทบทวนกระบวนการน า
ขอ้มลูจากผูม้สีว่นไดเ้สยีมา
สรา้งวชิาเลอืกทีต่รงความ
ตอ้งการและทนัสมยั  

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up- to- date and relevant 
to industry. 

มกีระบวนการในการ
ทบทวนหลกัสตูร และการ
จดัการเรยีนการสอน โดย
ไดน้ าขอ้มลูจากการส ารวจ
และรวบรวมขอ้มลูจาก
ความคดิเหน็ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทุกปีการศกึษา  

-ความสอดคลอ้งผลการ
ประเมนิหรอืขอ้มลูจากผูม้สี่วน
ไดส้ว่นเสยีกบัประเดน็ทีน่ ามา
ปรบัปรุงหลกัสตูร 
 

AUN. 3 Teaching and Learning  
            Approach 

  

3 .1  The educational philosophy 
is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders.  It is 
also shown to be reflected  in the 
teaching and learning activities. 

1. หลกัสตูรไดน้ าปรชัญา
การศกึษาของมหาวทิยาลยั
พะเยา ”ประสบการณ์สรา้ง
ปัญญา” สือ่สารไปยงัผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีและน าไป
ออกแบบกจิกรรมในการ 
เรยีนการสอนทีใ่หม้คีวาม
สอดคลอ้งในการสรา้ง
บณัฑตินกัปฏบิตั ิมคีวาม
เชีย่วชาญในวชิาชพีดา้น
การบรหิารจดัการ และการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

1. ทวนสอบการน าปรชัญา
การศกึษาของมหาวทิยาลยัมา
ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน
ในแต่ละรายวชิา  
 

3 . 2  The teaching and learning 
activities are shown to allow students to 

หลกัสตูรไดเ้ปิดโอกาสให้
นิสติมสีว่นร่วมในการ
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participate responsibly in the learning 
process. 

ตดัสนิใจเกีย่วกบั
กระบวนการเรยีนการสอน 

3. 3 The teaching and learning 
activities are shown to involve active 
learning by the students. 

หลกัสตูรมกีารสง่เสรมิ การ
เรยีนรูแ้บบ active learning 
ใหก้บันิสติ 

 

3. 4 The teaching and learning 
activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life- long 
learning ( e. g. , commitment to critical 
inquiry, information- processing skills, 
and a willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

หลกัสตูรมกีจิกรรมที่
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีน เกดิการ
เรยีนรู ้และรูว้ธิเีรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง ศกึษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเอง ซึง่น าไปสูก่ารมี
ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
2.หลกัสตูรมกีารก าหนด
ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
(Life Long Learning)  3 
ดา้น คอื 
1) มทีกัษะการคดิวเิคราะห์
การคดิอย่างมวีจิารณญาณ
และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ 
2) การคดิอย่างสรา้งสรรค์
และคดิเชงินวตักรรม  
3) มทีกัษะอาชพีและการ
เรยีนรู ้

1.ทวนสอบการน าทกัษะ Life 
Long Learning ไปใชใ้นแต่ละ
รายวชิา 
2.การตดิตามการเกดิทกัษะ 
Life Long Learning ของ
ผูเ้รยีน 

3. 5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

หลกัสตูรมกีารสง่เสรมิให้
นิสติ เกดิความคดิ
สรา้งสรรค ์นวตักรรม และมี
กรอบแนวคดิความเป็น
ผูป้ระกอบการ  

1.ทบทวนกจิกรรมทีช่ ัน้เรยีนที่
ช่วยสง่เสรมิใหน้ิสติไดฝึ้ก
ปฏบิตัจิรงิเรื่องการเป็น
ผูป้ระกอบการมากขึน้  

3. 6 The teaching and learning 
processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to 
the expected learning outcomes. 

 1.ทบทวนความสอดคลอ้งผล
การประเมนิจากผูม้สีว่นไดส้่วน
เสยีกบัประเดน็ทีน่ ามาปรบัปรุง
การจดัการเรยีนการสอน 
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AUN. 4 Student Assessment   

 4 . 1  A variety of assessment 
methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

1. หลกัสตูรมกีารก าหนด
วธิกีารวดัและประเมนิผล 
ในแต่ละวชิาทีห่ลากหลาย  

1.กระบวนการและการ
ตรวจสอบวธิกีารประเมนิผลว่า
สอดคลอ้งกบัผลการเรยีนรูท้ี่
คาดหวงัของแต่ละรายวชิา 
และจุดประสงคก์ารเรยีนการ
สอนทีต่อ้งการ ไดอ้ย่าง 
ถูกตอ้ง ครบถว้นทุก CLOs 

 4 . 2  The assessment and 
assessment- appeal policies are shown 
to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

1. หลกัสตูรมกีารก าหนด
เกณฑก์ารประเมนิ ที่
ชดัเจน และมกีารสือ่สารให้
นิสติทราบ  
2. หลกัสตูรเปิดโอกาสให้
นิสติรอ้งเรยีน เกีย่วกบัผล
การเรยีน 

1.ทบทวนผลของการใช้
ช่องทางการรอ้งเรยีนต่างๆเพือ่
น ามาปรบัปรุงพฒันา เช่น บาง
ช่องทางไม่มนีิสติใชจ้ะ
ด าเนินการปรบัอย่างไร 

 4. 3 The assessment standards 
and procedures for student rogression 
and degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

 1.ทบทวนการสือ่สารเกณฑ์ 
ทีห่ลกัสตูรก าหนด แก่นิสติให้
รบัทราบอย่างทัว่ถงึ  

           4. 4 The assessments methods 
are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

 1.ทบทวนการประเมนิ
เครื่องมอืและวธิกีารวดัทีใ่ช ้ใน 
ประเดน็ความน่าเชื่อถอื ความ
เทีย่งตรง และความเป็น 
ธรรม และสามารถวดั CLOs 
ไดอ้ย่างถูกตอ้งทุกรายวชิา 

           4. 5 The assessment methods 
are shown to measure the chievement of 
the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

 1.ทบทวนการประเมนิการ
บรรลุผลลพัธก์ารเรยีนรูแ้ละน า
ผลการประเมนิความสอดคลอ้ง
ของการ 
วดัและประเมนิผลกบั CLOs 
มาวางแผนด าเนินการ 
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ปรบัปรุง 

           4. 6 Feedback of student 
assessment is shown to be provided in 
a timely manner. 

 1.ทบทวนการกระบวนการ
ทวนสอบการ feedback ของ
ทุกรายวชิา  

           4. 7 The student assessment 
and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

 1.ทบทวนการน าผลการ
ประเมนิจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
กบัประเดน็ทีน่ ามาปรบัปรุง
การวดัและประเมนิผล ให้
สอดคลอ้งกบั CLO 

AUN. 5 Academic Staff   

  5.1 The programme to show that 
academic staff planning ( including 
succession, promotion, re- deployment, 
termination, and retirement plans)  is 
carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

 1.ทบทวนแผนอตัราก าลงั ของ
หลกัสตูร โดยพจิารณาควบคู่
ไปกบัหลกัสตูรทีอ่าจารยไ์ป
ร่วมสอน เช่น ปรญิญาโท 

  5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

 1.ทบทวนกระบวนการค านวณ 
ภาระงาน ของอาจารยใ์หม้ี
ความครอบคลุมพนัธกจิกทุ
ดา้น และการบรกิารทุก
หลกัสตูร รวมถงึการน าผลการ
ค านวณไปใชป้ระโยชน์ เช่น 
วางแผนงานกรอืเกลีย่งานให้
เหมาะสม 

 5.3 The programme to show that 
the competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

คณะมกีารตดิตามสมรรถนะ
การท างานผ่านระบบภาระ
งาน 
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 5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

หลกัสตูรมกีารแบ่งงานการ
สอนอย่างเหมาะสมตาม
คุณวุฒ ิประสบการณ์ และ
ทศันคตขิองอาจารย ์แต่ละ
คน 

 

 5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

หลกัสตูรมกีารสง่เสรมิ 
ความกา้วหน้าใหก้บั
อาจารยใ์นหลกัสตูร เช่น
การสง่เสรมิการขอต าแหน่ง
วชิาการ 

 

           5 . 6  The programme to show 
that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, 
taking into account professional ethics 
and their academic freedom, are well 
defined and understood. 

หลกัสตูรมกีารก าหนด 
rights and privileges, 
benefits, roles and 
relationships, and 
accountability ของอาจารย ์
อย่างชดัเจน และสือ่สารให้
อาจารยร์บัรูแ้ละเขา้ใจ  

 

           5 . 7  The programme to show 
that the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

 1.การส ารวจความตอ้งการใน
การอบรมเพือ่น าขอ้มลูมา 
วเิคราะหแ์ละวางแผนพฒันา
บุคลากรภายในคณะและ 
หลกัสตูร 
2.พจิารณาก าหนด training 
need ของอาจารยใ์น 
หลกัสตูรทีต่รงกบัความ
เชีย่วชาญ หรอืตรงกบัความ 
ตอ้งการของหลกัสตูรและคณะ 

           5 . 8  The programme to show 
that performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 

-คณะมกีารมอบรางวลัดา้น
ต่างๆเพือ่เป็นขวญัก าลงัใจ 
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AUN. 6 Student Support Services   

 6 . 1  The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

 1.ทบทวนผลการสือ่สารไปยงัผู้
มสีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

 6 . 2  Both short- term and long-
term planning of academic and non-
academic support services are shown to 
be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

 1. ก าหนดแผนทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
ทางวชิาการ และการสนบัสนุน
ทีไ่ม่ใช่วชิาการ การ 
ตดิตามการปฏบิตัใิหเ้ป็นไป
ตามแผน เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึการ 
ใหบ้รกิารทีเ่พยีงพอ มคีุณภาพ
ส าหรบัการการเรยีนการ 
สอน วจิยัและการบรกิารชุมชน 

 6 . 3  An adequate system is 
shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and 
corrective actions are made where 
necessary. 

หลกัสตูรมรีะบบการตดิตาม
ความกา้วหน้าของผูเ้รยีน 
ผ่านระบบ REG ของ
มหาวทิยาลยั 

1. หลกัสตูรอาจพจิารณาระบบ
การตดิตาม ภาระงานของ
นิสติ และวางแผนจดัการ
ภาระงานอย่างเหมาะสม 

      6 . 4  Co- curricular activities, 
student competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning experience 
and employability. 

 1.พจิารณากจิกรรมเสรมิ
หลกัสตูรเพิม่เตมิ ในสว่นที่ 
เกีย่วขอ้งกบับรบิททีน่ิสติสนใจ
หรอืทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีให้
ความส าคญั เช่น ทกัษะการ
สือ่สาร น าเสนอผลงาน การใช้
เครื่องมอื AI  ทกัษะ critical 
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thinking ภาษาองักฤษเชงิ
ธุรกจิ 

      6 . 5  The competences of the 
support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment 
and deployment.  These competences 
are shown to be evaluated to ensure 
their continued relevance to 
stakeholders needs.  Roles and 
relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the 
services. 

สายสนับสนุน ไดร้บัการ
สนบัสนุนในการเพิม่
สมรรถนะ โดยมี
งบประมาณสนับสนุน 

1. การประเมนิสมรรถนะของ
ฝ่ายสนับสนุนเพือ่ใหก้าร 
บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่น 
เสยีของหลกัสตูร โดยเฉพาะ
นิสติ 

      6 . 6  Student support services 
are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

 1.การใชคู้่เทยีบเพือ่ศกึษาและ
พฒันาในดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.ทบทวนการประเมนิการ
บรกิารและการน าผลการ 
ประเมนิจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
มาเพือ่ปรบัปรุงพฒันา 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure   

     7 . 1  The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

  

 7 . 2  The laboratories and 
equipment are shown to be up- to- date, 
readily available,and effectively 
deployed. 

 1.พจิารณาจดัใหม้ี
หอ้งปฏบิตักิารเพือ่ใหน้ิสติได้
ฝึกปฏบิตักิารท าธุรกจิจรงิ 
เนื่องจากการสมัภาษณ์ นิสติมี
ความตอ้งการพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
เพือ่เรยีนรูค้วบคู่กบัการเรยีน
การสอน ภาคทฤษฎ ีพรอ้มทัง้
เป็นจุดนดัพบ หอ้งศกึษา
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คน้ควา้ แลกเปลีย่นความ
คดิเหน็กนัในสาขา 

 7 . 3  A digital library is shown to 
be set- up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

  

     7 . 4  The information technology 
systems are shown to be set up to meet 
the needs  of staff and students. 

มหาวทิยาลยัมรีะบบ
เทคโนโลยสีารสานเทศที่
เหมาะสม เอือ้ต่อความ
ตอ้งการของพนกังานและ
นิสติ 

 

     7 . 5  The university is shown to 
provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables 
the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

มหาวทิยาลยัมโีครงสรา้ง
เครอืขา่ย คอมพวิเตอรท์ี่
เหมาะสม ใชง้านไดด้ ี

 

            7.6 The environmental, health, 
and safety standards and access for 
people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

คณะเขา้ร่วมส านกังานสี
เขยีว 

 

            7 .7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, and 
personal well - being. 

  

            7 . 8  The competences of the 
support staff rendering services related 
to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

 -ทบทวนการประเมนิสมรรถนะ
ว่าสามารถใหบ้รกิารตามความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทุกกลุ่ม  
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            7 .9 The quality of the facilities 
( library, laboratory, IT, and student 
services)  are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement.  

 1.หลกัสตูรอาจมกีารพจิารณา
ประเมนิคุณภาพ และ
ประสทิธภิาพ ของโครงสรา้ง
พืน้ฐานและสิง่อ านวยความ
สะดวกในการการเรยีนการ
สอนของหลกัสตูร นอกจากการ
ประเมนิความพงึพอใจ เพือ่
การปรบัปรุงและการพฒันา
คุณภาพบรกิาร 

AUN. 8 Output and Outcomes   

 8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 1. ทบทวนกระบวนการเกบ็
ขอ้มลูยอ้นหลงั การวเิคราะห์
ขอ้มลู และสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่น าไปใชว้างแผนการ
ด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.พจิารณาการเลอืกคู่เทยีบ
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์กบั
หลกัสตูร 

 8.2Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 1. ทบทวนกระบวนการ
วเิคราะหข์อ้มลู และสาเหตุที่
เกีย่วขอ้งเพือ่น าไปใชว้าง
แผนการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.พจิารณาการเลอืกคู่เทยีบ
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์กบั
หลกัสตูร 

 8.3 Research and creative work 
output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 1. ทบทวนกระบวนการเกบ็
ขอ้มลูยอ้นหลงั การวเิคราะห์
ขอ้มลู และสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่น าไปใชว้างแผนการ
ด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2.พจิารณาการเลอืกคู่เทยีบ
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์กบั
หลกัสตูร 

      8 .4  Data are provided to show 
directly the achievement of the 
Programme outcomes, which are 
established and monitored. 

 1. การก ากบัตดิตามการบรรลุ 
PLOs อย่างต่อเนื่อง 

      8 . 5  Satisfaction level of the 
various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 1. ทบทวนกระบวนการเกบ็
ขอ้มลูยอ้นหลงั การวเิคราะห์
ขอ้มลู และสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่น าไปใชว้างแผนการ
ด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.พจิารณาการเลอืกคู่เทยีบ
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์กบั
หลกัสตูร 

 
 
 
 
ตรวจประเมนิโดย คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 
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